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Defenities; In deze voorwaarden worden de hiernavolgende 
termen in  de navolgende betekenis gebruikt, tenzij anders is 
aangegeven. 

Gebruiker;  Q-Matrix B.V..  

Opdrachtgever; de wederpartij, handelend in de uitoefening 
van beroep of bedrijf;  

Overeenkomst; de overeenkomst tussen gebruiker en 
opdrachtgever.  

Algemeen; Eventuele afwijkingen op deze voorwaarden zijn 
slechts geldig indien deze uitdrukkelijk schriftelijk zijn 
overeengekomen.  

Aanbiedingen en offertes;De door gebruiker gemaakte offertes 
zijn vrijblijvend; zij zijn geldig gedurende 30 dagen, tenzij 
anders aangegeven. Gebruiker is slechts aan de offertes 
gebonden indien de aanvaarding hiervan door de wederpartij 
schriftelijk binnen 30 dagen worden bevestigd, tenzij anders 
aangegeven. De prijzen in de genoemde aanbiedingen en offertes 
zijn indicatief en geven de opdrachtgever ervan geen recht op 
ontbinding of schadevergoeding, tenzij uitdrukkelijk anders is 
overeengekomen. De prijzen in de genoemde aanbiedingen en 
offertes zijn exclusief BTW en andere heffingen van 
overheidswege alsmede verzend- en eventuele vervoers- en 
verpakkingskosten, tenzij uitdrukkelijk  anders is vermeld. 

Uitvoering van de overeenkomst;De opdrachtgever draagt er 
zorg voor dat alle gegevens, waarvan gebruiker aangeeft dat 
deze noodzakelijk zijn of waarvan de opdrachtgever 
redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn 
voor de uitvoering van de overeenkomst, tijdig aan gebruiker 
worden verstrekt. Indien de voor de uitvoering van de 
overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig aan gebruiker 
worden verstrekt, heeft gebruiker het recht de uitvoering van de 
overeenkomst op te schorten en/of de uit de vertraging 
voortvloeiende extra kosten volgens de gebruikelijke tarieven 
aan de opdrachtgever in rekening te brengen. Gebruiker is niet 
aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, doordat 
gebruiker is uitgegaan van de door de opdrachtgever verstrekte 
onjuiste en/of onvolledige gegevens, tenzij deze onjuistheid of 
onvolledigheid voor gebruiker kenbaar behoorde te zijn. Is 
binnen de looptijd van de overeenkomst voor de voltooiing van 
bepaalde werkzaamheden een termijn overeengekomen, dan is 
dit nimmer een fatale termijn.  

Honorarium; Indien geen vast honorarium wordt 
overeengekomen, zal het honorarium worden vastgesteld op 
grond van werkelijk bestede uren. Het honorarium wordt 
berekend volgens de gebruikelijke uurtarieven van gebruiker, 
geldende voor de periode waarin de werkzaamheden worden 
verricht, tenzij een daarvan afwijkend uurtarief is 
overeengekomen. Gebruiker mag onder andere prijsstijgingen 
doorberekenen, indien zich tussen het moment van aanbieding en 
uitvoering van de overeenkomst significante prijswijzigingen 
hebben voorgedaan ten aanzien van bijvoorbeeld wisselkoersen, 
lonen, grondstoffen, halffabrikaten, verpakkingsmatriaal, etc. 
Bovendien mag gebruiker het honorarium verhogen wanneer 
tijdens de uitvoering van de werkzaamheden blijkt dat de 
oorspronkelijk overeengekomen dan wel verwachte hoeveelheid 
werk in zodanige mate onvoldoende werd ingeschat bij het 
sluiten van de overeenkomst, en zulks aan opdrachtgever te 
wijten zijn, dat in redelijkheid niet van gebruiker mag worden 
verwacht de overeengekomen werkzaamheden te verrichten 
tegen het oorspronkelijke overeengekomen honorarium. 
Gebruiker zal de opdrachtgever in dat geval van het voornemen 
tot verhoging van het honorarium of tarief in kennis stellen. 
Gebruiker zal daarbij de omvang van en de datum waarop de 
verhoging zal ingaan, vermelden.  

Betaling; Betaling dient te geschieden binnen 30 dagen na 
factuurdatum, op een door de gebruiker aan te geven wijze in de 
valuta  waarin is gedeclareerd. Bezwaren  tegen de hoogte van 

de declaraties schorten de betalingsverplichting niet op. Indien 
opdrachtgever in gebreke blijft in de betaling binnen de termijn 
van 30 dagen dan is de opdrachtgever van rechtswege in 
verzuim. Opdrachtgever is alsdan een rente verschuldigd van 1% 
per maand, tenzij de wettelijke rente hoger is in welk geval de 
wettelijke rente geldt. De rente over het opeisbaar bedrag zal 
worden berekend vanaf het moment dat opdrachtgever in 
verzuim is tot het moment van voldoening van het volledige 
bedrag. Alle door gebruiker geleverde zaken, daaronder 
eventueel mede begrepen ontwerpen, schetsen, tekeningen, 
films, software,(elektronische) bestanden, enz., blijven eigendom 
van gebruiker  totdat opdrachtgever aan alle verplichtingen, 
volgende uit de  met gebruiker gesloten overeenkomsten, heeft 
voldaan.  

Reclames; Klachten over de verrichte werkzaamheden dienen 
door de opdrachtgever binnen 8 dagen na ontdekking, doch 
uiterlijk binnen 14 dagen na voltooiing van de betreffende 
werkzaamheden schrifelijk te worden gemeld aan gebruiker. De 
ingebrekestelling dient een zo gedetailleerd mogelijke 
omschrijving van de tekortkoming te bevatten, zodat gebruiker 
in staat is adequaat te reageren.   

Aansprakelijkheid; Indien gebruiker aansprakelijk is voor 
directe schade, dan is die aansprakelijkheid beperkt tot maximaal 
het totale factuurbedrag, althans dat gedeelte van de opdracht 
waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft. Gebruiker is 
nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, daaronder begrepen 
gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen en schade 
door bedrijfsstagnatie. 

Vrijwaringen; Indien opdrachtgever aan gebruiker 
informatiedragers, elektronische bestanden of software etc. 
verstrekt, garandeert deze dat de informatiedragers, 
elektronische bestanden of software vrij zijn van virussen en 
defecten. 

Overmacht; Onder overmacht wordt in deze voorwaarden 
verstaan naast hetgeen daaromtrent in de wet en jurisprudentie 
wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken, voorzien of 
niet-voorzien, waarop gebruiker geen invloed kan uitoefenen, 
doch waardoor gebruiker niet in staat is de verplichtingen na te 
komen. Werkstakingen in het bedrijf van gebruiker worden 
daaronder begrepen. Voorzover gebruiker ten tijde van het 
intreden van overmacht inmiddels zijn verplichtingen uit de 
overeenkomst gedeeltelijk is nagekomen of deze zal kunnen 
nakomen, en aan het nagekomen respectievelijk na te komen  
gedeelte zelfstandige waarde toekomt, is gebruiker gerechtigd 
deze seperaat te declareren. Opdrachtgever is gehouden deze 
declaratie te voldoen als was het een afzonderlijke 
overeenkomst.  

Geheimhouding; Beide partijen zijn verplicht tot 
geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het 
kader van hun overeenkomst van elkaar of uit andere bron 
hebben verkregen. Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door 
de andere partij is medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard 
van de informatie. Gebruiker behoudt zich het recht de door de 
uitvoering van de werkzaamheden toegenomen kennis voor 
andere doeleinden te gebruiken, voor zover hierbij geen 
vertrouwelijke informatie ter kennis van derden wordt gebracht.  

Geschillen; Partijen zullen eerst een beroep op de rechter doen 
nadat zij zich tot het uiterste ingespannen hebben een geschil in 
onderling overleg te beslechten. Op elke overeenkomst tussen 
gebruiker en opdrachtgever is Nederlands recht van toepassing. 
De rechter in ‘s Hertogenbosch is bij uitsluiting bevoegd kennis 
te nemen, tenzij de kantonrechter bevoegd is. 

Dit is slechts een verkorte versie van de leveringsvoorwaarden. 
De volledige voorwaarden zijn gedeponeerd ten kantore van de 
Kamer van Koophandel te ‘s Hertogenbosch  onder nr17171699  
en  bij Q-Matrix B.V..  Op verzoek worden deze u kosteloos 
toegezonden. 




